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K L A D I T E L J S K I  V O D I Č

FavBet verifikacija računa: postupak
KYC
FavBet verifikacija 2026 — koji dokumenti su potrebni, rokovi provjere, zašto je obavezna i
kako proći KYC. Potvrda računa prije isplate.
Ivan Kovačević, urednik klađenja · 17.05.2026

TL;DR Verifikacija računa (KYC, "upoznaj svog klijenta") obavezan je postupak kod svakog
licenciranog operatera kojim se potvrđuje identitet igrača prije prve isplate. Traži valjani
identifikacijski dokument i, prema potrebi, potvrdu adrese i metode plaćanja. U ovom vodiču
objašnjavamo zašto je verifikacija obavezna, koji su dokumenti potrebni, kako teče postupak,
koji su česti problemi i kako ih izbjeći. Verifikacija obavljena unaprijed znatno ubrzava prvu
isplatu. Konkretni traženi dokumenti i rokovi mogu se mijenjati, pa ih uskladite sa službenim
uputama na favbet.hr. Sadržaj je informativan i namijenjen osobama starijima od 18 godina;
otvaranje i verifikacija računa dopušteni su isključivo punoljetnima.

Zašto je verifikacija obavezna
Verifikacija je zakonski uvjet koji sprječava prijevare, pranje novca i pristup
maloljetnika te štiti i igrača i operatera.

Verifikacija nije proizvoljan zahtjev kladionice, nego zakonska obveza svakog licenciranog
operatera. Njezina je svrha zaštita sustava i igrača, a provodi se prije nego što je moguća prva
isplata. Razumijevanje razloga olakšava prihvaćanje postupka.

Zakonski zahtjev
Propisi o sprječavanju pranja novca i financiranju nezakonitih aktivnosti obvezuju operatere da
provjere identitet svojih klijenata. Verifikacija je dio tih obveza i primjenjuje se na sve igrače.
Operater koji je ne bi provodio kršio bi zakon i uvjete svoje licence.

Zaštita od prijevara
Verifikacija sprječava da netko koristi tuđe podatke ili otvori više računa radi zlouporabe
promocija. Potvrđivanjem identiteta osigurava se da sredstva idu stvarnom vlasniku računa. To
štiti i igrača od toga da netko drugi pristupi njegovim sredstvima.

Uvjet isplate
Bez dovršene verifikacije prva isplata neće biti obrađena. To je najčešći razlog zbog kojeg
igrači prvi put nailaze na verifikaciju — kad žele podići dobitak. Upravo zato preporučujemo
verifikaciju obaviti odmah, a ne tek kad zatreba.

Verifikacija je zakonska obveza, ne izbor operatera
Sprječava prijevare i osigurava da sredstva idu vlasniku
Bez nje prva isplata nije moguća
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Verifikacija je standardna praksa koja štiti sve sudionike. Promatrana kao zaštita, a ne kao
prepreka, postaje rutinski korak koji se obavi jednom i vrijedi za sve buduće isplate.

Korisno je razumjeti i razliku između operatera koji verifikaciju provodi i onih koji je ne traže.
Neovlaštene stranice koje ciljaju igrače bez odgovarajuće licence ponekad se hvale time da
isplata ne zahtijeva verifikaciju, predstavljajući to kao pogodnost. Zapravo je riječ o znaku
upozorenja: izostanak verifikacije znači da operater ne poštuje propise o sprječavanju pranja
novca i zaštiti igrača, pa kod takvih stranica nema ni jamstva da će isplata uopće biti izvršena.
Verifikacija je, dakle, paradoksalno znak ozbiljnosti, a ne smetnja — pokazuje da operater
posluje unutar zakonskog okvira i da podliježe nadzoru. Za igrača to ima praktičnu vrijednost:
kod licenciranog, verificiranog operatera u slučaju spora postoji jasan postupak i mogućnost
obraćanja regulatoru, dok kod onih koji izbjegavaju verifikaciju te zaštite nema. Zato
verifikaciju treba shvatiti kao dio sigurnosti vlastitih sredstava, a ne kao prepreku koju bi bilo
bolje izbjeći.

Verifikacija je zakonska obveza koja štiti igrača i sustav; bez nje prva isplata nije moguća,
pa je najbolje obaviti je rano.

Potrebni dokumenti
Obično su potrebni osobna iskaznica ili putovnica, a prema potrebi i potvrda adrese
te potvrda metode plaćanja.

Za verifikaciju je potrebno nekoliko dokumenata kojima se potvrđuju identitet, adresa i, prema
potrebi, način plaćanja. Priprema ispravnih dokumenata unaprijed čini postupak bržim i bez
ponavljanja.

Osobna iskaznica ili putovnica
Identitet se potvrđuje valjanim službenim dokumentom — osobnom iskaznicom ili putovnicom.
Podaci na njemu moraju odgovarati onima koje ste unijeli pri registraciji. Dokument mora biti
važeći i čitljiv, sa svim vidljivim rubovima i podacima.

Potvrda adrese
Za potvrdu adrese ponekad se traži račun za režije, bankovni izvadak ili sličan dokument ne
stariji od nekoliko mjeseci, na kojem su vidljivi vaše ime i adresa. Adresa treba odgovarati onoj
iz registracije. Ovaj korak nije uvijek potreban, ali je dobro biti spreman.

Potvrda plaćanja
Ako uplaćujete karticom, može se zatražiti potvrda vlasništva — primjerice slika kartice s
vidljivim imenom i posljednje četiri znamenke, dok se ostatak broja i sigurnosni kod prekrivaju.
Time se osigurava da isplata ide vlasniku metode plaćanja. Slijedite upute o tome koji se
podaci smiju vidjeti.

Osobna iskaznica ili putovnica za identitet
Potvrda adrese ne starija od nekoliko mjeseci, po potrebi
Potvrda metode plaćanja, ako se traži

Pripremljeni i ispravni dokumenti ključ su brze verifikacije. Većina odgoda posljedica je loših
fotografija ili neslaganja podataka, a ne samog postupka.
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Pripremite osobni dokument, a po potrebi potvrdu adrese i metode plaćanja; podaci na
njima moraju odgovarati registraciji.

Postupak provjere
Dokumenti se učitavaju kroz račun ili šalju e-mailom, a operater ih pregledava u
roku od nekoliko sati do nekoliko radnih dana.

Sam postupak verifikacije jednostavan je i ne traži posebno tehničko znanje. Sastoji se od
učitavanja dokumenata i čekanja provjere, a uz ispravnu pripremu odvija se brzo. U praksi se
odvija u nekoliko koraka:

Prijavite se na račun i otvorite odjeljak za verifikaciju1.
Pripremite valjani osobni dokument te, po potrebi, potvrdu adrese i metode plaćanja2.
Učitajte jasne, potpune i čitljive fotografije dokumenata3.
Pošaljite zahtjev i pričekajte provjeru operatera4.
Po potrebi pošaljite dopunu ako se zatraži dodatni dokument5.

Učitavanje dokumenata
Dokumente obično učitavate kroz odjeljak računa namijenjen verifikaciji ili ih šaljete na
navedenu adresu. Fotografije trebaju biti jasne, dobro osvijetljene i potpune. Skeniranje ili
fotografiranje na ravnoj podlozi daje najbolji rezultat. Izbjegavajte odsjaje i izrezane rubove.

Provjera operatera
Nakon učitavanja, operater pregledava dokumente i uspoređuje podatke s onima na računu.
Ako je sve ispravno, verifikacija se odobrava; ako nešto nedostaje ili ne odgovara, zatražit će
se dopuna. Provjera se obavlja ručno ili automatiziranim sustavom, ovisno o operateru.

Rokovi obrade
Provjera obično traje od nekoliko sati do nekoliko radnih dana, ovisno o opterećenju i
ispravnosti dokumenata. Ako verifikacija dulje traje, najčešći je uzrok dopuna koju treba
poslati. Verifikacija obavljena rano znači da prva isplata neće čekati na ovaj korak.

Učitajte jasne, potpune i dobro osvijetljene fotografije
Operater uspoređuje podatke s onima na računu
Obrada traje od nekoliko sati do nekoliko radnih dana

Uz kvalitetne dokumente i točne podatke verifikacija je rutinski korak. Jednom dovršena, vrijedi
za sve buduće isplate i više se ne ponavlja.

Postupak je jednostavan: učitate dokumente, operater ih provjeri u roku od nekoliko sati do
nekoliko dana; kvalitetne fotografije ubrzavaju ga.

Česti problemi
Najčešći problemi su odbijeni dokumenti zbog loše fotografije, neslaganje podataka
i potreba za ponovnim slanjem dopune.
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Iako je postupak jednostavan, povremeno dolazi do odgoda. Gotovo svi problemi imaju
jednostavan uzrok i rješenje, pa ih je lako izbjeći uz malo pažnje pri pripremi.

Odbijeni dokumenti
Najčešći razlog odbijanja jest loša fotografija — mutna, slabo osvijetljena ili s izrezanim
rubovima. Dokument koji je istekao ili nečitljiv također se odbija. Rješenje je jednostavno:
ponovno fotografirajte dokument na ravnoj podlozi, uz dobro svjetlo i sve vidljive rubove.

Neslaganje podataka
Ako se podaci na dokumentu ne podudaraju s onima iz registracije — različito napisano ime,
pogrešan datum rođenja ili adresa — verifikacija se odbija. Zato je važno pri registraciji unijeti
podatke točno kako stoje u dokumentu. Ako je pogreška u registraciji, ispravak ide preko
podrške.

Ponovno slanje
Kad se zatraži dopuna, pošaljite traženi dokument što prije i točno prema uputama. Provjerite
koji je točno dokument zatražen i u kojem obliku. Brz i ispravan odgovor na zahtjev za dopunu
skraćuje ukupno vrijeme verifikacije.

Loša fotografija najčešći je razlog odbijanja
Podaci na dokumentu moraju odgovarati registraciji
Na zahtjev za dopunu odgovorite brzo i točno

Većina problema rješava se ponovnim, kvalitetnijim učitavanjem dokumenta. Pažnja pri prvom
slanju štedi vrijeme i izbjegava ponavljanje.

Najčešći problemi su loša fotografija i neslaganje podataka; kvalitetan dokument i točni
podaci iz registracije rješavaju većinu odgoda.

Savjeti za verifikaciju
Verifikaciju obavite rano, s kvalitetnim fotografijama i točnim podacima, te
kontaktirajte podršku ako nešto nije jasno.

Nekoliko jednostavnih navika čini verifikaciju brzom i bezbolnom. Primijenjeni unaprijed, ovi
savjeti sprječavaju gotovo sve uobičajene odgode.

Kvaliteta skenova
Fotografirajte ili skenirajte dokumente na ravnoj podlozi, uz dobro svjetlo i bez odsjaja.
Provjerite jesu li svi rubovi i podaci vidljivi i čitljivi prije slanja. Kvalitetna fotografija prvi je i
najvažniji korak prema brzoj verifikaciji.

Ažurni podaci
Provjerite da su podaci na vašem računu točni i ažurni te da odgovaraju dokumentima. Ako ste
promijenili adresu ili prezime, ažurirajte podatke prije verifikacije. Usklađenost podataka i
dokumenata sprječava najčešći razlog odbijanja.
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Obraćanje podršci
Ako nešto nije jasno ili verifikacija dulje traje, kontaktirajte podršku i zatražite konkretno
objašnjenje koji je dokument ili podatak potreban. Podrška putem live chata obično najbrže
razjasni nedoumice. Bolje je pitati unaprijed nego slati pogrešan dokument.

Šaljite jasne, potpune fotografije na ravnoj podlozi
Uskladite podatke na računu s dokumentima
Kod nedoumica pitajte podršku prije slanja

Verifikacija obavljena rano i pažljivo rutinski je korak koji se obavi jednom. Uloženih nekoliko
minuta na početku štedi dane čekanja pri prvoj isplati.

Vrijedi razumjeti i kako se osobni podaci čuvaju nakon verifikacije, jer mnogi igrači oklijevaju
poslati dokumente upravo zbog brige za privatnost. Licencirani operater obvezan je postupati s
vašim podacima u skladu s propisima o zaštiti osobnih podataka, čuvati ih zaštićeno i koristiti
isključivo u svrhu za koju su prikupljeni — provjeru identiteta i usklađenost s propisima. To je
bitna razlika u odnosu na neovlaštene stranice, kod kojih takvih jamstava nema. Pri slanju
dokumenata ipak vrijedi nekoliko mjera opreza: koristite isključivo službene kanale za
učitavanje, ne šaljite dokumente putem nesigurnih poruka ni trećim stranama i prekrijte
podatke koje upute izričito dopuštaju prekriti, poput dijela broja kartice. Ako niste sigurni je li
zahtjev legitiman, provjerite ga izravno s podrškom prije slanja. Uz te mjere verifikacija ostaje
siguran postupak koji štiti i vas i vaša sredstva, a obavljena jednom, ne ponavlja se pri svakoj
isplati.

Obavite verifikaciju rano, s kvalitetnim fotografijama i točnim podacima; koristite samo
službene kanale i pitajte podršku kod nedoumica.

FAQ

Zašto je verifikacija obavezna?
Verifikacija je zakonska obveza svakog licenciranog operatera koja sprječava prijevare, pranje
novca i pristup maloljetnika te osigurava da sredstva idu stvarnom vlasniku računa. Bez nje
prva isplata nije moguća.

Koje dokumente trebam za verifikaciju?
Obično osobnu iskaznicu ili putovnicu za identitet, a prema potrebi i potvrdu adrese (npr. račun
za režije) te potvrdu metode plaćanja. Podaci na njima moraju odgovarati onima iz registracije.

Koliko traje verifikacija?
Provjera obično traje od nekoliko sati do nekoliko radnih dana, ovisno o opterećenju i
ispravnosti dokumenata. Kvalitetne fotografije i točni podaci znatno ubrzavaju postupak.

Zašto mi je dokument odbijen?
Najčešći razlozi su loša fotografija (mutna, slabo osvijetljena, izrezanih rubova), istekao
dokument ili neslaganje podataka s registracijom. Ponovno fotografirajte dokument na ravnoj
podlozi uz dobro svjetlo.

Jesu li moji podaci sigurni?
Licencirani operater obvezan je čuvati osobne podatke zaštićeno i koristiti ih isključivo za
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provjeru identiteta i usklađenost s propisima. Koristite samo službene kanale za učitavanje i ne
šaljite dokumente trećim stranama.

Full article: https://fbet-hr.com/favbet-verifikacija

Neovisni urednički projekt o kladionici FavBet i drugim licenciranim priređivačima u Hrvatskoj. Nismo povezani s brendom FavBet ni s
njegovim operaterom i ne primamo oklade. Sadržaj je namijenjen isključivo osobama starijima od 18 godina; klađenje nosi stvarni
financijski rizik. Igrajte odgovorno.

https://fbet-hr.com/favbet-verifikacija

