FavBet verifikacija racuna: postupak
KYC

FavBet verifikacija 2026 — koji dokumenti su potrebni, rokovi provjere, zasto je obavezna i
kako proci KYC. Potvrda racuna prije isplate.

Ivan Kovacevi¢, urednik kladenja - 17.05.2026

TL;DR Verifikacija racuna (KYC, "upoznaj svog klijenta") obavezan je postupak kod svakog
licenciranog operatera kojim se potvrduje identitet igraca prije prve isplate. Trazi valjani
identifikacijski dokument i, prema potrebi, potvrdu adrese i metode plac¢anja. U ovom vodicu
objasnjavamo zasto je verifikacija obavezna, koji su dokumenti potrebni, kako tece postupak,
koji su Cesti problemi i kako ih izbje¢i. Verifikacija obavljena unaprijed znatno ubrzava prvu
isplatu. Konkretni trazeni dokumenti i rokovi mogu se mijenjati, pa ih uskladite sa sluzbenim
uputama na favbet.hr. Sadrzaj je informativan i namijenjen osobama starijima od 18 godina;
otvaranje i verifikacija racuna dopusteni su iskljuc¢ivo punoljetnima.

Zasto je verifikacija obavezna

Verifikacija je zakonski uvjet koji sprjecava prijevare, pranje novca i pristup
maloljetnika te stiti i igraca i operatera.
Verifikacija nije proizvoljan zahtjev kladionice, nego zakonska obveza svakog licenciranog

operatera. Njezina je svrha zastita sustava i igraca, a provodi se prije nego Sto je moguca prva
isplata. Razumijevanje razloga olakSava prihvacanje postupka.

Zakonski zahtjev

Propisi o sprjeCavanju pranja novca i financiranju nezakonitih aktivnosti obvezuju operatere da
provjere identitet svojih klijenata. Verifikacija je dio tih obveza i primjenjuje se na sve igrace.
Operater koji je ne bi provodio krSio bi zakon i uvjete svoje licence.

Zastita od prijevara

Verifikacija sprjeCava da netko koristi tude podatke ili otvori vise racuna radi zlouporabe
promocija. Potvrdivanjem identiteta osigurava se da sredstva idu stvarnom vlasniku ra¢una. To
Stiti i igraca od toga da netko drugi pristupi njegovim sredstvima.

Uvjet isplate
Bez dovrSene verifikacije prva isplata nece biti obradena. To je naj¢esdi razlog zbog kojeg
igraci prvi put nailaze na verifikaciju — kad zele podici dobitak. Upravo zato preporuc¢ujemo
verifikaciju obaviti odmah, a ne tek kad zatreba.

¢ Verifikacija je zakonska obveza, ne izbor operatera

¢ Sprjecava prijevare i osigurava da sredstva idu vlasniku

e Bez nje prva isplata nije moguca



Verifikacija je standardna praksa koja stiti sve sudionike. Promatrana kao zastita, a ne kao
prepreka, postaje rutinski korak koji se obavi jednom i vrijedi za sve budude isplate.

Korisno je razumjeti i razliku izmedu operatera koji verifikaciju provodi i onih koji je ne traze.
Neovlastene stranice koje ciljaju igrace bez odgovarajuce licence ponekad se hvale time da
isplata ne zahtijeva verifikaciju, predstavljajudi to kao pogodnost. Zapravo je rije¢ o znaku
upozorenja: izostanak verifikacije znaci da operater ne poStuje propise o sprje¢avanju pranja
novca i zastiti igraca, pa kod takvih stranica nema ni jamstva da ¢e isplata uopce biti izvrsena.
Verifikacija je, dakle, paradoksalno znak ozbiljnosti, a ne smetnja — pokazuje da operater
posluje unutar zakonskog okvira i da podlijeze nadzoru. Za igraca to ima prakti¢nu vrijednost:
kod licenciranog, verificiranog operatera u slucaju spora postoji jasan postupak i moguénost
obracdanja regulatoru, dok kod onih koji izbjegavaju verifikaciju te zastite nema. Zato
verifikaciju treba shvatiti kao dio sigurnosti vlastitih sredstava, a ne kao prepreku koju bi bilo
bolje izbjedi.

Verifikacija je zakonska obveza koja stiti igraca i sustav; bez nje prva isplata nije moguca,
pa je najbolje obaviti je rano.

Potrebni dokumenti

Obicno su potrebni osobna iskaznica ili putovnica, a prema potrebi i potvrda adrese
te potvrda metode placanja.

Za verifikaciju je potrebno nekoliko dokumenata kojima se potvrduju identitet, adresa i, prema
potrebi, nacin plac¢anja. Priprema ispravnih dokumenata unaprijed Cini postupak brzim i bez
ponavljanja.

Osobna iskaznica ili putovnica

Identitet se potvrduje valjanim sluzbenim dokumentom — osobnom iskaznicom ili putovnicom.
Podaci na njemu moraju odgovarati onima koje ste unijeli pri registraciji. Dokument mora biti
vazedi i Citljiv, sa svim vidljivim rubovima i podacima.

Potvrda adrese

Za potvrdu adrese ponekad se trazi racun za rezije, bankovni izvadak ili slican dokument ne
stariji od nekoliko mjeseci, na kojem su vidljivi vase ime i adresa. Adresa treba odgovarati onoj
iz registracije. Ovaj korak nije uvijek potreban, ali je dobro biti spreman.

Potvrda plac¢anja
Ako uplacujete karticom, moze se zatraziti potvrda vlasnistva — primjerice slika kartice s
vidljivim imenom i posljednje Cetiri znamenke, dok se ostatak broja i sigurnosni kod prekrivaju.
Time se osigurava da isplata ide vlasniku metode placanja. Slijedite upute o tome koji se
podaci smiju vidjeti.

e Osobna iskaznica ili putovnica za identitet

e Potvrda adrese ne starija od nekoliko mjeseci, po potrebi

e Potvrda metode pla¢anja, ako se trazi

Pripremljeni i ispravni dokumenti kljuc¢ su brze verifikacije. Vec¢ina odgoda posljedica je loSih
fotografija ili neslaganja podataka, a ne samog postupka.



Pripremite osobni dokument, a po potrebi potvrdu adrese i metode placanja; podaci na
njima moraju odgovarati registraciji.

Postupak provjere

Dokumenti se ucitavaju kroz racun ili Salju e-mailom, a operater ih pregledava u
roku od nekoliko sati do nekoliko radnih dana.

Sam postupak verifikacije jednostavan je i ne trazi posebno tehni¢ko znanje. Sastoji se od
ucitavanja dokumenata i ¢ekanja provjere, a uz ispravnu pripremu odvija se brzo. U praksi se
odvija u nekoliko koraka:

Prijavite se na racun i otvorite odjeljak za verifikaciju

Pripremite valjani osobni dokument te, po potrebi, potvrdu adrese i metode placanja
Ucitajte jasne, potpune i Citljive fotografije dokumenata

Posaljite zahtjev i pricekajte provjeru operatera
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Po potrebi posaljite dopunu ako se zatrazi dodatni dokument

Ucitavanje dokumenata

Dokumente obi¢no ucitavate kroz odjeljak racuna namijenjen verifikaciji ili ih Saljete na
navedenu adresu. Fotografije trebaju biti jasne, dobro osvijetljene i potpune. Skeniranje ili
fotografiranje na ravnoj podlozi daje najbolji rezultat. Izbjegavajte odsjaje i izrezane rubove.

Provjera operatera

Nakon ucitavanja, operater pregledava dokumente i usporeduje podatke s onima na racunu.
Ako je sve ispravno, verifikacija se odobrava; ako nesto nedostaje ili ne odgovara, zatrazit ¢e
se dopuna. Provjera se obavlja ru¢no ili automatiziranim sustavom, ovisno o operateru.

Rokovi obrade
Provjera obi¢no traje od nekoliko sati do nekoliko radnih dana, ovisno o optereéenju i
ispravnosti dokumenata. Ako verifikacija dulje traje, naj¢es¢i je uzrok dopuna koju treba
poslati. Verifikacija obavljena rano znaci da prva isplata ne¢e Cekati na ovaj korak.

¢ Ucitajte jasne, potpune i dobro osvijetljene fotografije

¢ Operater usporeduje podatke s onima na racunu

e Obrada traje od nekoliko sati do nekoliko radnih dana

Uz kvalitetne dokumente i to¢ne podatke verifikacija je rutinski korak. Jednom dovrSena, vrijedi
za sve budude isplate i viSe se ne ponavlja.

Postupak je jednostavan: ucitate dokumente, operater ih provjeri u roku od nekoliko sati do
nekoliko dana; kvalitetne fotografije ubrzavaju ga.

Cesti problemi

Najcesci problemi su odbijeni dokumenti zbog loSe fotografije, neslaganje podataka
i potreba za ponovnim slanjem dopune.



lako je postupak jednostavan, povremeno dolazi do odgoda. Gotovo svi problemi imaju
jednostavan uzrok i rjesenje, pa ih je lako izbjeci uz malo paznje pri pripremi.

Odbijeni dokumenti

Najcesdi razlog odbijanja jest loSa fotografija — mutna, slabo osvijetljena ili s izrezanim
rubovima. Dokument koji je istekao ili necitljiv takoder se odbija. RjeSenje je jednostavno:
ponovno fotografirajte dokument na ravnoj podlozi, uz dobro svjetlo i sve vidljive rubove.

Neslaganje podataka

Ako se podaci na dokumentu ne podudaraju s onima iz registracije — razli¢ito napisano ime,
pogreSan datum rodenja ili adresa — verifikacija se odbija. Zato je vazno pri registraciji unijeti
podatke to¢no kako stoje u dokumentu. Ako je pogreska u registraciji, ispravak ide preko
podrske.

Ponovno slanje
Kad se zatrazi dopuna, posaljite trazeni dokument sto prije i to¢no prema uputama. Provjerite
koji je to¢no dokument zatrazen i u kojem obliku. Brz i ispravan odgovor na zahtjev za dopunu
skracuje ukupno vrijeme verifikacije.

¢ Losa fotografija najc¢esdi je razlog odbijanja

¢ Podaci na dokumentu moraju odgovarati registraciji

¢ Na zahtjev za dopunu odgovorite brzo i to¢no

Vecina problema rjeSava se ponovnim, kvalitetnijim ucitavanjem dokumenta. PaZnja pri prvom
slanju Stedi vrijeme i izbjegava ponavljanje.

Najcesci problemi su losa fotografija i neslaganje podataka,; kvalitetan dokument i tocni
podaci iz registracije rjesavaju vecinu odgoda.

Savjeti za verifikaciju

Verifikaciju obavite rano, s kvalitetnim fotografijama i to¢nim podacima, te
kontaktirajte podrsku ako nesto nije jasno.

Nekoliko jednostavnih navika Cini verifikaciju brzom i bezbolnom. Primijenjeni unaprijed, ovi
savjeti sprjeCavaju gotovo sve uobicajene odgode.

Kvaliteta skenova

Fotografirajte ili skenirajte dokumente na ravnoj podlozi, uz dobro svjetlo i bez odsjaja.
Provjerite jesu li svi rubovi i podaci vidljivi i Citljivi prije slanja. Kvalitetna fotografija prvi je i
najvazniji korak prema brzoj verifikaciji.

Azurni podaci

Provjerite da su podaci na vasem racunu tocni i azurni te da odgovaraju dokumentima. Ako ste
promijenili adresu ili prezime, azurirajte podatke prije verifikacije. Uskladenost podataka i
dokumenata sprjecava najcesci razlog odbijanja.



Obradanje podrsci
Ako nesto nije jasno ili verifikacija dulje traje, kontaktirajte podrsku i zatrazite konkretno

objasnjenje koji je dokument ili podatak potreban. Podrska putem live chata obi¢no najbrze
razjasni nedoumice. Bolje je pitati unaprijed nego slati pogreSan dokument.

« Saljite jasne, potpune fotografije na ravnoj podlozi
¢ Uskladite podatke na racunu s dokumentima

¢ Kod nedoumica pitajte podrsku prije slanja

Verifikacija obavljena rano i pazljivo rutinski je korak koji se obavi jednom. Ulozenih nekoliko
minuta na pocetku Stedi dane ¢ekanja pri prvoj isplati.

Vrijedi razumijeti i kako se osobni podaci ¢uvaju nakon verifikacije, jer mnogi igraci oklijevaju
poslati dokumente upravo zbog brige za privatnost. Licencirani operater obvezan je postupati s
vasim podacima u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka, ¢uvati ih zasti¢eno i koristiti
iskljuc€ivo u svrhu za koju su prikupljeni — provjeru identiteta i uskladenost s propisima. To je
bitna razlika u odnosu na neovlastene stranice, kod kojih takvih jamstava nema. Pri slanju
dokumenata ipak vrijedi nekoliko mjera opreza: koristite iskljucivo sluzbene kanale za
ucitavanje, ne saljite dokumente putem nesigurnih poruka ni tre¢im stranama i prekrijte
podatke koje upute izri¢ito dopustaju prekriti, poput dijela broja kartice. Ako niste sigurni je li
zahtjev legitiman, provjerite ga izravno s podrskom prije slanja. Uz te mjere verifikacija ostaje
siguran postupak koji stiti i vas i vasa sredstva, a obavljena jednom, ne ponavlja se pri svakoj
isplati.

Obavite verifikaciju rano, s kvalitetnim fotografijama i tocnim podacima; koristite samo
sluzbene kanale i pitajte podrsku kod nedoumica.

FAQ

Zasto je verifikacija obavezna?

Verifikacija je zakonska obveza svakog licenciranog operatera koja sprjeCava prijevare, pranje
novca i pristup maloljetnika te osigurava da sredstva idu stvarnom vlasniku racuna. Bez nje
prva isplata nije mogucda.

Koje dokumente trebam za verifikaciju?
Obicno osobnu iskaznicu ili putovnicu za identitet, a prema potrebi i potvrdu adrese (npr. racun
za rezije) te potvrdu metode plac¢anja. Podaci na njima moraju odgovarati onima iz registracije.

Koliko traje verifikacija?
Provjera obi¢no traje od nekoliko sati do nekoliko radnih dana, ovisno o opterecenju i
ispravnosti dokumenata. Kvalitetne fotografije i to¢ni podaci znatno ubrzavaju postupak.

Zasto mi je dokument odbijen?

Najcesdi razlozi su loSa fotografija (mutna, slabo osvijetljena, izrezanih rubova), istekao
dokument ili neslaganje podataka s registracijom. Ponovno fotografirajte dokument na ravnoj
podlozi uz dobro svjetlo.

Jesu li moji podaci sigurni?
Licencirani operater obvezan je Cuvati osobne podatke zasti¢eno i koristiti ih iskljucivo za



provjeru identiteta i uskladenost s propisima. Koristite samo sluzbene kanale za ucitavanje i ne
Saljite dokumente tre¢im stranama.

Full article: https://fbet-hr.com/favbet-verifikacija

Neovisni urednicki projekt o kladionici FavBet i drugim licenciranim priredivacima u Hrvatskoj. Nismo povezani s brendom FavBet ni s
njegovim operaterom i ne primamo oklade. Sadrzaj je namijenjen iskljucivo osobama starijima od 18 godina; kladenje nosi stvarni
financijski rizik. Igrajte odgovorno.
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